EDITORIAL

Wer sich beraten lasst,

ist gut beraten!

Auf unteren Ebenen ist es die totale Selbst-
verstindlichkeit: Gibts viel zu tun, greift man
zu Mitarbeitern auf Zeit, zu Aushilfen. Hat
man ein Spezialproblem, holt man sich Fach-
leute. Sollte etwas getan werden, was bisher
nie gemacht wurde, wurstelt man nicht ein-
fach drauflos, sondern tberlegt sich, wer
einem dabei helfen kann.

Nur auf der Ebene des Managements ists
immer noch ein heisses Thema! Wenn Berater
ins Haus kommen, entsteht Unruhe, Verunsi-
cherung, manchmal gar Angst. Man weiss es
aus der Zeitung: Wo Berater am Werk sind,
werden ganze Abteilungen oder Werke ver-
kauft oder geschlossen, Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen in Scharen auf die Strasse ge-
stellt, respektlos, brutal, ohne Kenntnisse der
wahren Sachverhalte.

Wirklich? Ist dieses Bild der Beratungs-
branche nicht gar zu einseitig? Was viele Zei-
tungsleser und Arbeitnehmer nicht wissen:
Gerade auch in Unternehmungen, die einen
guten, deutlich besseren oder gar rekordver-
dichtigen Geschiftsgang vermelden konnen,
sind oft Berater und Beraterinnen am Werk.
Leute, die tatsichlich unbelastet sind. Aber
nicht unbelastet von Sachkenntnis, sondern
unbelastet von Gewohnheit, Betriebsblind-
heit, historischen Verpflichtungen und aus-
geleierten Pfaden.

Wer Probleme mit der Gesundheit hat,
holt sich einen Arzt. Ja, auch Berater kénnen
sein wie Arzte, wenn sie einen kranken Be-
trieb kurieren miissen. Aber auch wer sich
ein Haus bauen will, holt sich Hilfe von aus-
sen: zum Beispiel einen Architekten. Und
auch diese Situation ist bei Firmen ganz
normal: Wer etwas Neues aufbauen will, holt
sich einen Architekten, einen Berater, der das
dazu notwendige Know-how und die Erfah-
rung hat.

Beratung sollte, meine ich, zum Ge-
schiftsleben gehéren wie Buchhaltung und
Revision. Denn Beratung ist,im Gegensatz zu
Buchhaltung und Revision, zukunftsgerich-
tet: In welchen Mirkten soll eine Unterneh-
mung titig sein? Mit welchen Produkten oder

Dienstleistungen? Und zu welchen Preisen?
Wie kann die Firma die definierten Geschifts-
ziele erreichen? Wie kann sie die zu hohen
Produktionskosten senken? Mit welchen Me-
thoden und Abliufen?

Fragen uber Fragen.Interne Studien sind
bei deren Beantwortung selbstverstindlich.
Externe Beratung sollte ebenso selbstver-
standlich sein.Vor allem heute, in dieser sich
immer schneller verindernden Umwelt. Vor
allem jetzt, da die technologischen Innovati-
onsschiibe bald im Jahresrhythmus erfolgen,
wo sie frither im Rhythmus der Jahrzehnte
oder Jahrhunderte erfolgten.

Die hier folgenden Fachartikel sollen zei-
gen, wie man die richtige Beratungsunter-
nehmung findet, wie man sie unter Vertrag
nimmt und wie man sie einsetzt. Der Fort-
schritt der Welt beruht auf dem Prinzip, dass
man nicht nur aus eigenen Erfahrungen, son-
dern auch aus den Erfahrungen anderer ler-
nen kann. Der Fachteil des PSW Directory
2001 soll Ihnen helfen, von den Erfahrungen
anderer zu profitieren.
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